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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: Indicadores de Gestion.

e Cadigo del Programa de Formacion: 12210024.

e Nombre del Proyecto: N/A.

e Fase del Proyecto: N/A.

e Actividad de Proyecto: N/A.

e Competencia:

210101019: Controlar el desarrollo de las actividades segun indicadores de

gestion, metas y politicas de calidad.

¢ Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:

210101019-01: Conocer el significado de medicion y su importancia dentro de las

organizaciones.

Duracién de la Guia: 10 horas.

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA le da la bienvenida a la primera actividad de aprendizaje

del programa, Indicadores de Gestion, donde se desarrollan actividades
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concernientes a la importancia de la medicion en las organizaciones atendiendo los

fundamentos empresariales.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contard con el
acompafamiento del instructor asignado al programa quien de forma continua y
permanente le orientara con las pautas necesarias para el logro de las actividades de
aprendizaje, brindando herramientas béasicas de tipo conceptual y metodoldgico,

enmarcadas en las politicas de ética y calidad.

De igual manera, el instructor programara una asesoria virtual a través de la
plataforma, para brindar orientaciones especificas relacionadas con las teméticas a
desarrollar en las actividades. La fecha y el horario para este encuentro virtual seran

indicados oportunamente.

Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo diario de dos horas,
dada la exigencia que demanda la realizacion de las actividades que se mencionan en
esta guia de aprendizaje. También es necesario revisar los materiales del programa,
realizar consultas en internet y explorar el siguiente material complementario:
Fundamentos de la administracion.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de aprendizaje 1: Reconocer la importancia de la medicion en las

organizaciones atendiendo los fundamentos empresariales.

A continuacion, se describen las actividades y las correspondientes evidencias que

conforman la actividad de aprendizaje 1:
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Identificar la plataforma virtual de aprendizaje y la descripcidén del programa de

formacién

1. Consulte el enlace, Tutoriales, en el menu del programa de formacion para

visualizar los videos de la plataforma virtual de aprendizaje.

2. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta actividad de aprendizaje es

preciso verificar que realizo las actividades iniciales:

e Actualizacién de los datos personales.
¢ Diligenciamiento del Sondeo de conocimientos previos.

e Presentacion ante el instructor y los compafieros en el Foro social.

Nota: consulte el enlace, Informacién del programa, en el mena disponible en la
plataforma para conocer la descripcion del proceso de formacién y la metodologia a

sequir.

Analizar el impacto de la medicion en las empresas

Lea y analice el siguiente fragmento del articulo: La medicién de los resultados en

las empresas: indicadores y datos. Publicado por workmeter.com (2014):

Todo lo que se puede medir, se puede mejorar. Este principio se utiliza de forma muy
frecuente para hablar de las métricas como elemento imprescindible de mejora, sobre
todo para mejorar la productividad y eficiencia en una organizacion. Igual que medimos
nuestra salud, o el esfuerzo que realizamos durante una actividad fisica, es necesario
gue las organizaciones tengan conciencia del nivel de productividad de sus empleados y

saber qué esta pasando realmente en su compaiiia.



http://web.workmeter.com/es/productividad-laboral.html
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Se miden muchas cosas en el dia a dia de las personas, pero no se toma consciencia de
la importancia de la medicion. Para saber qué resultados se obtienen en el transcurso de
cualquier actividad que se realiza y si esta siendo favorable se debe medir, asi se sabe si
se consiguen los objetivos. Por ello, es crucial conocer cuales son los indicadores

principales que debemos tener en cuenta en nuestra empresa.

Teniendo en cuenta el texto anterior y la consulta de videos de la medicién en las
empresas en internet, participe en el Foro de reflexibn y contextualizacion.

Reconocimiento de saberes y argumente su punto de vista frente a lo siguiente:

e ¢ Qué significa la medicién en las empresas?
e ¢Qué miden las empresas?

e ¢ Cual es el significado de indicadores en una empresa?

Nota: la actividad descrita de reflexion y conocimientos previos, tiene como finalidad
encaminarlo en el desarrollo de los temas de la actividad de aprendizaje, por lo tanto,
no es calificable; sin embargo, es importante su realizacion, ya que puede ser

solicitada méas adelante en esta guia de aprendizaje.

Este foro se encuentra ubicado en el enlace del menu principal: Foros de discusion /

Foro de reflexion y contextualizacién. Reconocimiento de saberes.

Reconocer la importancia de la medicién en los procesos de un sistema de

gestion en las empresas

Una empresa para organizar sus actividades debe tener en cuenta la implementacion
de un sistema de gestion de calidad basado en procesos, asi lo determina la ISO 9001,
donde se establecen los requisitos para dar cumplimiento a dicho sistema. Hoy en dia
por la exigencia de los clientes en los mercados cada vez mas dinamicos, no basta

Unicamente con generar productos y/o servicios se debe, analizar, medir, controlar y



https://es.workmeter.com/blog/bid/172634/indicadores-de-productividad-qu-son-y-c-mo-analizarlos
https://es.workmeter.com/blog/bid/172634/indicadores-de-productividad-qu-son-y-c-mo-analizarlos
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evaluar las diferentes actividades de los procesos para generar mejoras que permitan

a la empresa el posicionamiento en el mercado y la satisfaccion del cliente.

Para complementar este tema consulte videos en internet, sobre la importancia de la
medicién en las empresas, posterior a esto y teniendo en cuenta la informacion

inicial, realice lo siguiente:

Elabore un ensayo de méaximo dos péginas, acerca de la importancia de la medicién en
los procesos de las organizaciones, el ensayo debe contener las respuestas a los
interrogantes planteados en la primera evidencia de esta guia de aprendizaje
denominada: Analizar el impacto de la medicion en las empresas, adicionalmente

incluya en el ensayo lo siguiente:

¢ Importancia de la medicion en una empresa.
e Concepto de indicadores de gestion.

e ¢ Por qué medir con indicadores de gestion?

Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion, Fundamentos empresariales

para la medicion, material complementario, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia: Ensayo. Reconocer la importancia de la mediciéon en los procesos de un

sistema de gestion en las empresas.

Para acceder a la evidencia remitase al mend principal, haciendo clic en el enlace
Actividad 1 / Evidencia: Ensayo. Reconocer la importancia de la medicion en los

procesos de un sistema de gestidn en las empresas.
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Determinar los fundamentos empresariales que estipula la medicion

Antes de hablar de medicion e indicadores es importante conocer el entorno
empresarial, este puede ser interno y externo que permite al empresario y sus
colaboradores hacer un alto en el camino para identificar aspectos negativos que

truncan el desarrollo normal de las actividades a desarrollar en un periodo.

Los colaboradores o trabajadores deben conocer la misién y visién de la empresa, la
politica de calidad y sobre todo el portafolio de productos y/o servicios que ofrece al

mercado, cada vez mas exigente.

Estos productos se generan por diversos procesos que estdn enmarcados en un
sistema de gestion, que deben de ser planeados, evaluados y controlados por datos
medibles para establecer mejoras permanentes que busquen satisfaccion de los

clientes.

Teniendo en cuenta la anterior informacion realice lo siguiente:

Elabore una presentacion de la empresa donde usted labora o escoja una entidad de

su preferencia adjuntando la siguiente informacion:

e Mision de la organizacion.

e Vision de la organizacion.

e Portafolio de productos y/o servicios.

e Politica de calidad.

e Matriz DOFA de la empresa seleccionada.

e Mapa de procesos.

Envie al instructor el archivo con el desarrollo de esta evidencia en la herramienta

ofimatica de su eleccion, a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Materiales: computador, internet, material de formacion, Fundamentos empresariales

para la medicion, material complementario, glosario y biblioteca SENA.

Evidencia: Presentacion empresarial. Determinar los fundamentos empresariales que

estipula la medicion.

Para acceder a la evidencia remitase al menu principal, haciendo clic en el enlace
Actividad 1 / Evidencia: Presentacion empresarial. Determinar los fundamentos

empresariales que estipula la medicion.

Nota: si al momento de enviar un archivo (evidencia) el sistema genera el error, archivo
invalido, tenga en cuenta que una posible razén para ello es que el documento estaba
abierto al momento de adjuntarse. Por eso es recomendable que cierre el archivo e

intente el procedimiento nuevamente.

Total horas actividad de aprendizaje: 10 horas; 2 directas (D), 8 independientes (I).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e
Evidencias de Aprendizaje | Criterios de Evaluacién Instrumentos de
Evaluacion

De conocimiento:

Evidencia: Ensayo.
Reconocer la importancia de
la medicién en los procesos
de un sistema de gestion en
las empresas.

Lista de chequeo.

Conoce la importancia de | Ensayo.
la medicién dentro de la
empresa.

De producto: Lista de chequeo.
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Evidencia: Presentacion Presentacion
empresarial. Determinar los empresarial.
fundamentos empresariales
gue estipula la medicion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, con el objetivo

de alcanzar objetivos y metas claras.

Amenaza: componente externo negativo que impide el crecimiento de una empresa.

Analisis del entorno: es el analisis que incluye los factores internos y externos en el

cual se desempefia la organizacion.

Calidad: conjunto de propiedades y caracteristicas inherentes a un producto o servicio

entregado.

Control: consiste en comparar los resultados obtenidos con objetivos y metas

establecidas previamente a través de herramientas estadisticas.

Datos: es un documento, una informacion o un acontecimiento que permite legitimar

las consecuencias de un hecho en la empresa.

Entorno empresarial: conjunto de elementos internos y externos que rodean la

empresa y que influyen en su actuacion.

Fortaleza: componente positivo interno como capacidades, recursos, ventajas

competitivas que deben y pueden servir para el crecimiento de la organizacion.
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Gestion empresarial: es el proceso de planificar, organizar, dirigir, controlar los

recursos de una organizacion que permitan alcanzar sus metas.

Indicador: son variables que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa los

hechos y acciones en una organizacion.

Mision: es el propoésito genérico o razon de ser de la empresa, define la actividad

econOmica a que se dedica el negocio o empresa.
Oportunidad: componente positivo de analisis externo, es todo aquello que puede
suponer una ventaja competitiva para la empresa, o una posibilidad de crecimiento

frente al mercado.

Organizacion: es la interrelacion de los recursos para el logro de los objetivos de una

empresa, también puede ser utilizado como concepto al igual que empresa.

Sistema: conjunto de elementos materiales, financieros, humanos, fisicos que integran

el desempefio de una organizacion.

Visién: es la proyeccion en el tiempo de como la empresa quiere llegar a ser tomada

en cuenta, los factores del presente en este caso la mision.
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